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PROGRAMA EFICIÊNCIA TOTAL

Redução das 
despesas de custeio

Melhoria dos 
processos

Busca por 
Eficiência 
Administrativa



CIDADE ABERTA

1,5 MILHÃO 
DE ACESSO

PORTAL DE 
TRANSPARÊNCIA: 

T R A N S P A R Ê N C I A
T R A N S P A R Ê N C I A



CIDADE ABERTA

Folha de 
Pagamento

Alugueis

Contratos

Licitações

Receitas

Despesas

Programas 
Desenvolvidos

Metas e 
Indicadores

T R A N S P A R Ê N C I A
T R A N S P A R Ê N C I A



PLANO DIRETOR DE METAS 
(PDM)

193 INDICADORES

INFORMAÇÕES DE PPA

PROPOSTA DE GOVERNO 
REGISTRADADAS NO TRE

LEI MUNICIPAL

PRESTAÇÃO DE CONTAS 
NA CÂMARA EM AUDIÊNCIA 
PÚBLICA



Contrato de 
gestão com metas 
estabelecidas

Busca de 
economicidade

Pagamento 
de Bônus aos 
servidores

metas com todas 
as secretarias e 
empresas

PROGRAMA DE PARTICIPAÇÃO 
DIRETA DE RESULTADOS (PDR)
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Contrato de 
gestão com metas 
estabelecidas

Busca de 
economicidade

Pagamento 
de Bônus aos 
servidores

metas com todas 
as secretarias e 
empresas

PROGRAMA DE PARTICIPAÇÃO 
DIRETA DE RESULTADOS (PDR)



Contrato de 
gestão com metas 
estabelecidas

Busca de 
economicidade

Pagamento 
de Bônus aos 
servidores

metas com todas 
as secretarias e 
empresas

PROGRAMA DE PARTICIPAÇÃO 
DIRETA DE RESULTADOS (PDR)

277



PROCESSOS DIGITAIS

87
MODELOS DE 
PROCESSOS 

IMPLANTADOS



PROCESSOS DIGITAIS

87
MODELOS DE 
PROCESSOS 

IMPLANTADOS

95
MIL PROCESSOS

MAIS DE



PROCESSOS DIGITAIS

87
MODELOS DE 
PROCESSOS 

IMPLANTADOS

95
MIL PROCESSOS

MAIS DE

70
REPRESENTAM

DOS PROCESSOS 
ABERTOS

%



PROCESSOS DIGITAIS

1MILHÃO
ECONOMIA DE



PROCESSOS DIGITAIS

1MILHÃO
ECONOMIA DE

2,3 MIL
CAPACITADOS

 FUNCIONÁRIOS



PROCESSOS DIGITAIS

1MILHÃO
ECONOMIA DE

2,3 MIL
CAPACITADOS

 FUNCIONÁRIOS

DO TEMPO DE 
TRAMITAÇÃO

70% A 
85%

REDUÇÃO DE



Criação dos CENTROS DE 
CONTROLE INTERNOS

Capacitação dos 
SERVIDORES

Controles dos ATOS

USO RACIONAL 
dos recursos

Controle dos 
GASTOS PÚBLICOS

CONTROLE



Desenvolver 
CURSOS E 
ATIVIDADES 
aos gestores

CRIAÇÃO DA ESCOLA DE 
TRANSPARÊNCIA MUNICIPAL

Missão de
AMPLIAR A
TRANSPARÊNCIA
de dados públicos

Garantir a 
CAPACITAÇÃO dos 
gestores e munícipes



IEGM: 2017

644 
MUNICÍPIOS
OBJETIVOS

Avalia as políticas e 

atividades públicas das 

gestões municipais

Permite maior 

transparência 

322 quesitos 

analisados

Medir a Qualidade 

dos gastos
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IEGM: 2017

644 
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RESULTADO NO ESTADO  - RANKING

20
1 SANTOS
2 Quadra
3 Torre de Pedra
4 Macatuba
5 Indaiatuba
6 Vinhedo
7 Santa Cruz do Rio Pardo
8 Orlândia
9 Lucélia
10 Tietê

11 Registro
12 Andradina
13 Morungaba
14 Olímpia
15 S. José do Rio Preto
16 Sales
17 Praia Grande
18 Ibirá
19 Ribeirão Corrente
20 São José dos Campos

OS 20 MELHORES DO IEG-M



Indicador 2014 20162015

A

B

B

B+

A

A

A

B+

C+

B

A

A

A

A

A

B

B

A

A

A

B+

RESULTADOS POR ÁREAS 

SÁUDE

PLANEJAMENTO

FISCAL

GOV. TI

MEIO AMBIENTE

CIDADE

EDUCAÇÃO



RESULTADO GERAL
Indicador 2014 20162015

B+B+ B+SANTOS
ALTAMENTE EFETIVA

MUITO EFETIVA

EFETIVA

EM FASE DE ADEQUAÇÃO

BAIXO NÍVEL DE ADEQUAÇÃO

A

B+

B

C+

C



GRUPO DE EFICIÊNCIA PÚBLICA
CRIAÇÃO DE 
GRUPO TÉCNICO 
DE TRABALHO COM 
ACOMPANHAMENTO 
MENSAL

OBJETIVO DE 
SUPERVISIONAR E 
CONTROLAR AS AÇÕES 
DA ADMINISTRAÇÃO 
CONSIDERANDO O IEGM E 
AS RECOMENDAÇÕES DO TCE

CRIADO POR 
DECRETO 
MUNICIPAL

ELABORA PROJETOS 
E EXECUTA 
AÇÕES PARA 
APRIMORAMENTO 
DA EFICIÊNCIA

OS DADOS ESTÃO 
DISPONÍVEIS 
NA INTERNET



RECOMENDAÇÕES DO TCE

RECOMENDAÇÃO
PUBLICAÇÃO DAS ATAS 
DE AUDIÊNCIAS PÚBLICAS.

AÇÃO
DECRETO ESTABELECEU A OBRIGATORIEDADE 
DA ELABORAÇÃO E DIVULGAÇÃO DAS ATAS 
DE AUDIÊNCIAS PÚBLICAS, REUNIÕES DOS 
CONSELHOS MUNICIPAIS E GRUPOS TÉCNICOS 
DE TRABALHO.



RECOMENDAÇÕES DO TCE

RECOMENDAÇÃO
ENTREGA DE DECLARAÇÃO DE BENS 
DE TODOS OS SERVIDORES.

AÇÃO
DECRETO CRIOU O SISTEMA 
ELETRÔNICO PARA DECLARAÇÃO DE 
BENS A TODOS OS SERVIDORES.



RECOMENDAÇÕES DO TCE

RECOMENDAÇÃO
AUSÊNCIA DE CONTRATO PARA A PRESTAÇÃO DOS 
SERVIÇOS DE ÁGUA E ESGOTO NA CIDADE.

AÇÃO
APROVAÇÃO DE LEI NA CÂMARA, NEGOCIAÇÃO 
COM A SABESP E ASSINATURA DE CONTRATO 
QUE GARANTIU INVESTIMENTOS NA CIDADE E 
CONTRAPARTIDA PARA O MUNICÍPIO.



TRANSPARÊNCIA
RANKING NACIONAL  DA TRANSPARÊNCIA DO MPF

8,72015:
MÉDIA 
NACIONAL 
5,1

5.568
2016:

AVALIADOS

 
MUNICÍPIOS



TRANSPARÊNCIA
RANKING NACIONAL  DA TRANSPARÊNCIA DO MPF

8,7

10

2015:

2016:

MÉDIA 
NACIONAL 
5,1

NOTA 
MÁXIMA

5.568
2016:

AVALIADOS

 
MUNICÍPIOS



RECONHECIMENTO

A CIDADE FOI 
CONSIDERADA 
A MELHOR PARA 
SE VIVER 
NO PAÍS PELA 
REVISTA EXAME

POR 
DUAS 

VEZES,



RECONHECIMENTO
SANTOS FICOU EM 

ENTRE OS 100 MAIORES MUNICÍPIOS 
NO RANKING DO SANEAMENTO

4º LUGAR



RECONHECIMENTO
FICOU EM

NO ÍNDICE DE 
SUSTENTABILIDADE 
DA LIMPEZA URBANA

1º LUGAR



RECONHECIMENTO
SANTOS É A 

APÓS 60 ANOS NO PAÍS PELO RANKING 
DO INSTITUTO DA LONGEVIDADE

MELHOR CIDADE 
PARA SE VIVER



OBRIGADO
PAULO ALEXANDRE BARBOSA


